ALTALANOS SZALLITASI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szallitasi Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szépségakadémia Kereskedelmi és
Szolgaltatéd Kft. (tovdbbiakban: Vallalkozd), és a Vallalkozé altal a www.szepsegakademia.hu
weboldalon keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Fogyasztd
és/vagy Ugyfél (a tovébbiakban: Fogyasztd) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Vallalkozd és
Fogyaszto a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik,
amely a www.szepsegakademia.hu weboldalon keresztil torténik, fuggetlendl attél, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Vallalkozé vagy kozrem(ikoddje altal torténik.

Vallalkozé adatai:
e Név: Szépségakadémia Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
e Székhely és levelezési cim: 1164 Budapest, Lassu utca 13.
e Ugyfélszolgalat: 1162 Budapest Péterke utca 35.
e Telefonszama: +36 30 400 4449
e Email cim: info@szepsegakademia.hu
e (Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-895062
e Bejegyz6 birdsdg megnevezése: FGvarosi Birdsag, mint cégbirdsag
e Addszam: 14238789-242
e Bankszamlaszam: CIB Bank Rt. 10702301-69908262-51100005

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

A vdsdrlds sordn a Fogyasztd, ha a Webaruhdz szolgdltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles
elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit megrendel&(irlapon taldlhaté jeldlé négyzet kivalasztasaval
tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre a Vallalkozd
és a Webaruhaz felhaszndldja kdzott.

Ha a felhaszndlé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webdruhaz
megrendelés szolgaltatdsait.

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.szepsegakademia.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Szépségakadémia Webaruhaz) keresztdl
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
terliletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A Szépségakadémia
Webdruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids
tarsadalommal Gsszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIII. Torvény, valamint a
Kormany 45/2014(11.26) Korm. rendelete szabalyozza.

1.2. A Szépségakadémia Webaruhdzban torténé vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatdrozott médon.

1.3. A Szépségakadémia Webaruhdz szolgdltatdsainak jelentGs része elérheté minden felhasznald
szamara, regisztracié nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciéhoz kotéttek, melyre az ASZF-
ben rogzitetteknek megfelel6en barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetGen a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélkil modosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetGség.

A Szépségakadémia Webdruhaz haszndlatanak segitségével létrejové szerz6dések nyelve magyar,
azokra a magyar jogszabdlyok vonatkoznak, és az ily médon kotott szerz6dések nem minésiilnek irdsba
foglalt szerz6désnek, azokat a Vallalkozd nem iktatja.

1.5. A Véllalkozé semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
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1.6. Ugyfélszolgélat: Szépségakadémia Kft.
o Ugyfélszolgdlat iroda helye: 1162 Budapest Péterke utca 35.
o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf6 és csiitortoki napokon 9-17 éra kdzott
e Telefonszama: +36 30 400 4449
e Internet cim: www.szepsegakademia.hu
e Email cim: rendeles@szepsegakademia.hu

2. Termék- és vételar tajékoztatas

2.1. A Fogyasztd a Szépségakadémia Webdruhazban regisztracié nélkil barangolhat, megismerheti a
webdruhazban kaphatd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, hasznalati utasitasait. Ha a vasarlas
el6tt a Fogyasztonak az daruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, az 1.6 pontban megjelolt
Ugyfélszolgélat készséggel 4ll rendelkezésére. A Vallalkozd, az altal forgalmazott termék mellé - ahol
ezt a jogszabalyok elGirjak - hasznalati utasitast mellékeli. Ha véletlenil a Fogyasztd nem kapnd kézhez
az aruval egyltt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze
a Vallalkozé Ugyfélszolgalatanal, és azt a Vallalkozd pétolja. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté
barmely dru min6ségével, alapvet6 tulajdonsagaval, haszndlatdval, haszndlhatdsdgaval kapcsolatban,
a weboldalon kozolteknél tobb informdciéra van sziksége a Fogyaszténak, a Vallalkozd
Ugyfélszolgdlatdhoz fordulhat, melynek adatait, elérhet8ségét az 1.6 pontban taldlja.

2.2 A weboldalon szerepl6é markdk és logdék a markatulajdonosok altal levédett szerzbi jogi, illetve
védjegyoltalom alatt allnak, azok barmilyen formdban térténé személyes haszndlatot meghalado (pl.
kereskedelmi) felhasznaldsa kizdrélag a markatulajdonos kifejezett erre vonatkozé irdsos engedélyével
lehetséges.

2.3 A weboldalon megjelené fényképek, informacidk és szévegek kizardlag tajékoztatasul szolgalnak.
A Szépségakadémia Kft. garantdlja a termékek min6éségét minden lényeges karakterisztikaja szerint,
azonban nem vallal felelGsséget a fénykép és a vasarlokhoz eljutott termék kozotti minimalis
kilonbségért.

2.4 A Szépségakadémia Kft. nem tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen bekovetkezé karokért,
veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldal hasznalatdbdl, azok haszndlatra képtelen
allapotabdl, nem megfelel6 miikodésébdl, lzemzavarabdl, az adatok barki altal torténd illetéktelen
megvaltoztatdsabdl keletkeznek, illetve amelyek az informaciétovabbitasi késedelembdl,
szamitégépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonld okbdl szarmaznak.

2.5 A vételar mindig a kivalasztott termék alatt feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adot
mar tartalmazza és 1 darab termékre vonatkozik. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét.

2.6. AWebaruhazban megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Vallalkozé fenntartja azzal,
hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja.

3. A Megrendelés menete

3.1 Megrendelés feladasara a Szépségakadémia Webdruhazban a Kosar ikon hasznalataval van
lehetdség. A Fogyaszto a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetéen megjelend
és/vagy a termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhatd , Kosarba” gomb hasznalataval teheti
Kosaraba. A Fogyasztd a Kosar tartalmat megtekinteni, mddositani a Weboldal jobb oldalan talalhaté
kosar ikonra kattintast kovet6en van lehetdség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant
mennyisége, illetve torolhetéek a kosarba rakott termékek (,Mdveletek - Torlés”). Amennyiben a
Fogyasztod a Kosar tartalmat véglegesiteni szeretné a ,,Rendelés feladasa” gombra kattintva a Fogyaszté
a Megrendelés lezarasa |épéséhez érkezik, ahol az Grlap mez6it ki kell toltenie, hogy megrendelését
leadhassa.
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3.2 A Fogyaszténak meg kell adni a szamldzasi cimet. Ezt kdvetden valasztani tud a megrendelt
termékek atvételi médja kozdl, illetve meg tudja adni a szallitdsi adatokat. Ha minden sziikséges adatot
megadott és kivalasztotta az atvételi mddot, akkor a , Fizetési mod” legorgetésével valasztani tud, hogy
hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét.

Ha vdlasztott a fizetési mddok kozil, akkor ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése
adatait, médosithatja a szamldzdsi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds mddjat,
valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. A telefonszam és e-mailcim megaddsa a rendeléshez
visszaigazolasahoz és teljesitéséhez nélkilozhetetlen.

Az ALTALANOS SZALLITASI FELTETELEK (ASZF) és az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (AT) megismerése és
elfogadasa a megrendelés elkiildéséhez kotelez6. A Fogyasztd a Weboldalon torténd elfogadasaval
kijelenti, hogy jelen ALTALANOS SZALLITASI SZERZODEST, és a Weboldalon kdzzétett ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO feltételeit megismerte és elfogadja, az ismertetett adatkezeléshez hozzajarul.

Amennyiben a Fogyasztd online hirlevelet szeretne kapni a Vallalkozotdl, azt kiilon a Szépségakadémia
Hirlevelet kérek négyzetben tudja megjeldlni, ami egy ,,Hozzajaruld nyilatkozat hirlevél kildéséhez”
dokumentum elfogadasat jelenti. A Webdaruhdzban torténd vasarlasnak nem feltétele a hirlevél
megrendelése.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,Megrendelés” feliratra kattintast kovetéen kerdl
sor.

A rendelés leaddsa tehdt a ,Megrendelés” gombra kattintdssal torténik, ami a Fogyasztd részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.3 A megrendelést a Villalkozd Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Fogyasztd a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha a Fogyasztd valamely mezét
hibdsan vagy hidanyosan tolt ki, hibatzenetet kap a Vallalkozétdl.) A Vallalkozét a Fogyasztd altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel§sség nem terheli.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az adatbeviteli hibdk javitasara a Fogyasztdnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés
Vallalkozd részére vald elklldéséig a Webaruhazban barmikor lehet&sége van a megrendelési fellleten
(pl. termék torlése a kosarbdl a , Torlés” feliratra kattintva).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. A Fogyasztd altal elkuldott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Vallalkozd késedelem nélkiil,
visszaigazolo e-mail utjan legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja a Fogyaszto részére. A visszaigazold e-
mail tartalmazza a Fogyaszté altal a vasarlas soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi
informacidk), a rendelés datumat, a megrendelt és raktaron lévé termékhez tartozd elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végodsszeget. Ez a
visszaigazolé email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a megrendelése a Villalkozéhoz
megérkezett.

5.2. A Fogyaszté mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkdl, vagyis 48 éran belll nem
kapja meg Vallalkozétdl az elklldott rendelésére vonatkozé kiilon elfogadé e-mailt.

5.3. Ha a Fogyasztd rendelését mar elkildte a Vallalkozé részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Vallalkozd felé. Amennyiben a
Fogyasztd nem jelez hibat, Vallalkozé a rendelést teljesiti.

5.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdaciés tarsadalommal Osszefliiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l széld 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
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szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

s 2 o 7z

6.1. A Vdllalkoz6 a megrendelt és megadott cimre (hdazhoz, Csomagpontra, Csomagautomataba,
Postara) szallitani kért arut dijmentesen szallitja Magyarorszag teriiletén sajat szallitéeszkozzel vagy
szallitmanyozd cég (GLS Hungary Kft. vagy Magyar Posta Zrt.) igénybevételével, ha az adott vasarlas
bruttd értéke eléri a dijmentes széllitast biztositd 6sszeget, 40.000 Ft-t.

6.2 A dijmentes szallitast biztosité 6sszeget el nem érdé kiszallitdssal megjeldlt megrendelések esetén a
fuvardijat a Fogyasztd viseli oly mddon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesité képernydn, a szamlan
és a visszaigazold e-mailben is feltlintetésre keril. Szallitdsi és csomagoldsi koltség Magyarorszag
teriiletére egységesen bruttd 40 000 Ft vasarlas alatt brutté 1.990 Ft (1 567 Ft + 27% AFA).

A fogyaszténak a megrendelés feladdsanal a MEGJEGYZES rovatban fel kell tiintetni a kivéalasztott
szallitmanyozd cég nevét: GLS vagy Magyar Posta.

Amennyiben a valasztds nem torténik meg, a rendelése automatikusan GLS Futdrszolgalattal kerdl
kiszallitasra.

Kilfoldre torténd kiszallitasa értékhatartdl fuggetleniil minden esetben kilon dijszabas szerint kerdl
elszdmolasra, ingyenes kiszallitds nem igényelhetd!

Ha egy Fogyasztotdl azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hdzhoz szdllitas dija
szempontjabdl kilon kerilnek figyelembevételre és csak a dijmentes széllitast biztositd értéket
meghaladd megrendelések hdzhoz szdllitdsa ingyenes. Amennyiben a Fogyasztéd a masodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Vallalkozd visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Vallalkozd 6sszevonhatja
a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevondsdra azonban mar nincs mdéd. A
Vallalkozé a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlleg l1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételardt nem
befolyasolja.

6.3. Vallalkozé a rendelés teljesithetGségét kovetSen lehetGséget biztosit a Fogyasztdnak a kiszallitasi
id6pont megvalasztdsdra, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelité szallitdsi intervallum
kivalasztasdra szolgdl. A tényleges szallitasi hatarid6 minden esetben a rendelési visszaigazolasban
szerepel.

6.4. A megrendelt terméket - a Fogyaszté el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Vallalkozd
telephelyén:

e 1162 Budapest Péterke utca 35.

e Nyitvatartasi idé: hétf6 és cslitortoki napokon 9-17 éra kozott

e Telefonszama: +36 30 400 4449

6.5. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Vallalkozé a Fogyasztédnak e-mailben kildott
rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

6.5. A Fogyasztd részére a Vallalkoz6 2 fizetési mddot biztosit.

o ElGre utalas banki atutalassal. Megrendelés visszaigazolasakor a Vallalkoz6 egy elektronikus
dijbekér6é szamlat kild, melyen megtaldlhatéak az atutaldshoz sziikséges adatok:
bankszamlaszam, valamint a megrendelési szam, amit a kozlemény rovatban kell feltlintetni.
A termékek atvétele, illetve kiszdllitdsa a pénzigyi teljesités feldolgozasat kovetSen
lehetséges, melynek elkésziilésérdl e-mailben tajékoztatédt kild a Vallalkozo a Fogyasztdnak.
Az el6re utalas (banki utalas) esetén a Fogyasztdnak nincs plusz koltsége a Vallalkozo felé.

e Fizetés készpénzben
A készpénzes fizetésnek 2 fajtaja lehetséges

o Fizetés készpénzben vagy kartydval utanvéttel
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Utanvétes fizetés esetén az utdnvét dija a Fogyasztot terheli, még az ingyenes
hazhozszallitas esetén is. Utdnvétes fizetés dija a végszamla (szallitas és utanvét
koltségét is tartalmazd) értékhataratdl fliggetlendl:

1.325 Ft (1043 Ft + 27% AFA).

Az utanvét dsszege feltlintetésre kerlil a szdmlan és a végosszegbe beleszamit.

o Fizetés készpénzben személyes atvétel esetén Vallalkozé lizletében
Megrendelést a Fogyasztd személyes atvételekor készpénzzel egyenlitheti ki a
Vallalkozé Uzletében. Ebben az esetben a Fogyaszténak nincs plusz koltsége a
Vallalkozo felé.
o Fizetés bankkartydval személyes atvétel esetén Vallalkozo lizletében
Megrendelést a Fogyasztéd személyes atvételekor bankkartyds fizetéssel egyenlitheti ki a
Vallalkozé telephelyén, lzletében. Ebben az esetben a Fogyasztonak nincs plusz koltsége a
Vallalkozé felé. A Vaéllalkozé Uzletében az aldbbi bankkartydkkal fizethet a Fogyaszto:
MasterCard és Visa Classic (dombornyomott bankkartydk), Maestro és Visa Electron* (nem
dombornyomott bankkartyak), American Express kartyak.
A Villalkozo a szallitas és a készpénzes utanvét szolgaltatasok esetében jarulékos szolgaltatét vehet
igénybe.

7. Elallas jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).
Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkal elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog

- lezart csomagoldsu kozmetikumok, higiéniai termékek, kellékek vasarldsa esetében, ha az atadast
kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta; - olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet
a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el§, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

7.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.1.1. Ha a Fogyaszté elallasi jogdval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példdul postdn vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF elején
feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a Vdllalkozd részére. EbbdSl a célbdl Fogyasztd
felhasznalhatja a weboldalon elérhet6 eldllasi nyilatkozat-mintdt is. Fogyaszté hatdrid6ben gyakorolja
eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatdat a Vallalkozo részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

7.1.3. Minden esetben a Vallalkozd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.
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7.1.4. [rasban térténé elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptdri napon belil (akar a 14. naptdri napon) elkildi a Vallalkozénak.

7.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail keresztlil torténd értesités
esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Vallalkozo a hataridd szamitas szempontjabdl. A
Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postéra, hogy hitelt érdemlGen bizonyithaté legyen a
feladds datuma.

7.1.6. Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a
Vallalkozé részére visszajuttatni, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakuldeni. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Vallalkozo Uizlete a Fogyasztd rendelkezésére all.

7.1.7.A hatarid6 betartottnak mindsil, ha Fogyasztd a 14 napos hatdridé letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Vallalkozo cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Fogyaszto
kérésére Vallalkozéd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérél, azonban a Vallalkozo altal
megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Vallalkozd ez esetben az altala
megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag segitséget nydjt abban,
hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszté erre irdnyuld
igényét Vallalkozé Ugyfélszolgélata fogadja.

7.1.9. A Vallalkozénak az utdnvéttel visszaklildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségén kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldlldsi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll a Véllalkozd visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozdsi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Vallalkozd 3ltal
felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozdsi médot valasztott. A Vallalkozo
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd
nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kettd kozll a Vallalkozé a korabbi id6pontot
veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Vallalkozé, kivéve, ha Fogyaszté mds fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsdt adja; e visszatéritési modd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. A Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsdhoz szikséges
haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha a Fogyasztd a szolgdltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kdvetben gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszdmolds soran koteles megtériteni a
Vallalkozé ésszer( koltségeit.

7.1.14. A Vdllalkozé kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredé értékcsdkkenés illetve ésszer(
koltségeinek — ha szolgdltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére
a hatdridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogdt - megtéritését.

PEV

8. Kotelez6 jotallas

8.1. A Vallalkozdt bizonyos termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt
a felelGsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerd
hasznalatara vezethetd vissza.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK — SZEPSEGAKADEMIA KFT. WEBARUHAZ - WWW.SZEPSEGAKADEMIA.HU



8.2. A j6tdllas idGtartama (a jotdlldsi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Fogyasztd
részére torténd dtaddsdval, vagy ha az lizembe helyezést a Vallalkozd vagy annak megbizottja végzi, az
lzembe helyezés napja. Tartds fogyasztdsi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallasrol széld 151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabdly egy éves kotelez6 jotallasi idGtartalmat ir el6. A rendelet (targyi)
hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik j6tallas ald a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére vald atadasat kovetden lépett
fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen izembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Vallalkozo, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszerlitlen lzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara
vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagydsa,
- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6téllas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

- els@sorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a védlasztott jotdllasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozénak a masik joétdllasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak
okozott érdeksérelmet.

- ha a Vallalkozé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfelel6 hataridén
beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyaszténak a kijavitdshoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a Fogyasztd — valasztdsa szerint — a vételdr ardnyos leszallitdsat
igényelheti, a hibat a Vallalkozo koltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy eldllhat
a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Ha a Fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Vallalkozd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akaddlyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén belil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A Vallalkozénak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze. A
kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szdmit bele a jétallasi id6be a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a Fogyasztd a terméket nem
tudja rendeltetésszerlen hasznalni. A j6tdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbdl kezdédik.

8.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozot terhelik.

8.4. A Vallalkozé jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.5. A Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozdsoktdl fliggetlenil a Fogyasztot a jotallasbdl fakadd jogok a 9.1 és a 9.2
pontokban meghatdrozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

8.6. A jotdllas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybdl eredé — igy kalonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.
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8.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Fogyaszté Békéltetd
testileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. A Fogyasztd a Vallalkozé hibas teljesitése esetén a Vallalkozéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztd az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék ataddsa idGpontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a
Fogyaszto érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridé6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. A Fogyaszto — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozd szdmiara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Fogyasztd
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Vallalkozé koltségére a Fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben —
a szerzBdéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

9.1.4. A Fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozé adott okot.

9.1.5. A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettd hénapon belll kézolni a Vallalkozdval.

9.1.6. A Fogyaszté kozvetlendl a Vallalkozéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétél szdmitott hat hdénapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyaszté igazolja, hogy a terméket a
Vallalkozétél vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatdsdaval). llyen esetben a Vallalkozd
csak akkor mentestl a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja a Fogyasztd részére torténé atadast kovetSen keletkezett. Amennyiben a Vdllalkozd bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Fogyasztonk felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles a Fogyaszté altal
tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar a Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

9.1.8. Ha a Fogyaszté a szavatossagi igényét a terméktél - a megjelolt hiba szempontjabdl -
elkllonitheté része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsul érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibadja esetén a Fogyaszté — valasztdsa szerint — az 9.1. pontban
meghatdarozott kellékszavatossdgi jogot vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.
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9.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék, gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsdgat elveszti. A Fogyasztd a hiba
felfedezése utdn késedelem nélkiil kbteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két hdnapon bellil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél eredé
karért a fogyaszté felelGs.

9.2.6. A Fogyaszté termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
(Vallalkozd) szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsil a termék elSallitdja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo (Vallalkozd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartdnak, forgalmazdnak (Vallalkozd) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

10. FelelGsség

10.1. A Weboldalon talalhaté informacidk johiszem(ien kerultek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tdjékoztatd célt szolgalnak, az informdcidk pontossagdért, teljességéért Vallalkozdé nem vidllal
felelGsséget.

10.2. A Fogyaszté a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Vallalkozé
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz8désszegésért valo felelGsségen tulmenden.

10.3. Vdllalkozd kizdr minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tanuUsitott magatartdsért. A
Fogyasztd teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Vallalkozo ilyen esetben
teljes mértékben egylttm(ikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgdltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
Vallalkozék oldalaira vezet. Ezen Vallalkozdk adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Vallalkozd nem vallal felel6sséget.

10.5. Az Internet globalis jellege miatt a Fogyasztd elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
haszndlataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Fogyasztd allamanak joga szerint nem megengedett,
a hasznalatért kizardlag a Fogyasztot terheli a felelGsség.

10.6 Amennyiben a Fogyaszté a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Vdllalkozénak. Amennyiben Vallalkozd jéhiszem( eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

11. Szerzéi jogok

11.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Vallalkozo a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magdancélu felhasznalds céljabdl vagy a Vallalkozé el6zetes irdasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhaszndlds — példaul adatbazisban torténd tarolas,

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK — SZEPSEGAKADEMIA KFT. WEBARUHAZ - WWW.SZEPSEGAKADEMIA.HU



tovabbadds, kdzzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Vallalkozd
el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmen&en a megrendelés, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Fogyaszténak a Weboldal
feliletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magdancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Vallalkozd
el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy
hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetoségek

12.1. Panaszlgyintézés

A Fogyasztod a termékkel vagy a Vallalkozé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalat:
e Ugyfélszolgalat iroda helye: 1162 Budapest Péterke utca 35.
o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfs és csiitdrtoki napokon 9-17 éra kdzott
e Telefonszama: +36 30 400 4449
e Internet cim: www.szepsegakademia.hu
e Email cim: info@szepsegakademia.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lzletben) a Vallalkozé azonnal kivizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Vallalkozé a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat

e személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben azt a Fogyasztonak atadja,

e telefonon kozolt szdbeli panasz esetén azt a Fogyasztonak legkés6bb az irdsbeli panaszrél szolo
részben meghatdrozott érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi, és a tovdbbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6z0lt szébeli panaszt a Vallalkozo kotelezGen egy egyedi azonositészammal latja
el, ami a panasz visszakereshet&ségét segiti. Ezt a szamot a Vallalkozo a Fogyasztoval koteles
kozolni.
A Vdllalkoz6 az irdsbeli panaszt a beérkezését kdvet6en harminc napon beliil koteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz a Fogyasztéhoz eljusson. Ha a panaszt
a Vdllalkozd elutasitja, koteles alldspontjat az elutasitdsra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Vallalkozo koteles 6t évig meg6rizni.

A Villalkozd a Fogyasztd dltal el6terjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kozvetlen
elérhetdségeken, hétkéznapokon 10:00-17:00 kozott fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek
Amennyiben a Vallalkozo és a Fogyasztd kdzott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Vallalkozéval

vald targyalasok soran nem rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek dllnak nyitva a
Fogyasztd szamara:

- Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk konyve a Vallalkozd Gzletében elérhetd.
Az ide irott bejegyzésekre a Vallalkozd 30 napon belil irdsban valaszol.

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknadl. Amennyiben Fogyasztd fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.
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- Békéltet6 testilet. A termékek min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita
birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a Vallalkozd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mkodé békéltet6 testiiletnél. Békéltets Testliletre vonatkozd
szabdlyok alkalmazdsdban fogyaszténak minésil a kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tdrsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltetd Testllet elérhetGségei:

e 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Fax:06(1)488 2186

e Telefon: 06 (1) 488 21 31
- Birdsagi eljaras. Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél szélé 1959. évi IV. torvény,
valamint a Polgdri Perrendtartasrdl sz6ld 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. A Szépségakadémia Webaruhdz, biztonsagi foka megfelels, haszndlata nem jelent kockazatot,
azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operdcids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon
vald vasarlas feltételezi a Fogyasztd részérdl az Internet technikai és mUszaki korldtainak ismeretét és
a technolégidval egyiitt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

13.2. A Vidllalkozd Webaruhdzdban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd
rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Vallalkozé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mdédositani. A Villalkozé a
maddositasokrél a Weboldalon tajékoztatja Fogyasztoit és megrendeléskor azt el kell fogadniuk.

Budapest, 2024. marcius 28.
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